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A
Employeur : Centre communal d'action sociale (CCAS) de Rennes
Direction : 
Direction des personnes âgées (DPAg)
Effectif : 640
Leur raison d'être : La Direction des personnes âgées est constituée d'un service autonomie à domicile qui accompagne 950 bénéficiaires, d'un pôle établissements regroupant 6 EHPAD et 1 résidence autonomie pour une capacité totale d’hébergement de 515 places. Elle comprend la Maison des aînés et des aidants (MDAA), lieu ressource qui abrite le CLIC de Rennes. Les services centraux regroupent un secrétariat, un service ressources humaines en charge de l’ensemble des questions relatives à la gestion du personnel ainsi qu'une mission « Ville et Métropole amies des aînés » qui vise à promouvoir la prise en compte de l’âge et du vieillissement de façon transversale dans l’ensemble des politiques publiques municipales et métropolitaines. La Direction des Personnes Agées (DPAg) contribue à la mise en œuvre de la politique gérontologique de la Ville.

Service : 
Direction
L'équipe : Le·la chargé.e de mission est membre de l'équipe de direction constituée du·de la responsable du service autonomie à domicile, du·de la responsable du service établissements, du·de la responsable du service RH accompagné de la chargée de mission RH. L'équipe de direction est pilotée par le·la directeur·trice de la DPAg
Effectif Service : 6 agents

Le sens de ce poste :
Le·la chargé·e de mission développe, pilote et accompagne la mise en œuvre, le suivi et l'évaluation des démarches qualité dans un objectif d'amélioration du service public et d'optimisation des organisations et des processus. Il·elle assure l'ingénierie et la chefferie des projets confiés par le·la directeur·trice.



Vos principales missions :


1-Piloter et animer la démarche qualité et de gestion des risques (50%) 
Piloter la démarche d'évaluation et d'amélioration continue de la qualité auprès des établissements, du service autonomie à domicile et de la maison des aînés et des aidants
Superviser et animer le système de recueil et d'analyse de traitement des événements indésirables, leur déclaration et le suivi des actions de communication ou correctives
Recenser, identifier, analyser et traiter les risques pour accompagner les établissements et services à prévenir et à gérer les situations de crise pouvant menacer la continuité de l'activité.
Accompagner les établissements et services dans la préparation et la mise en œuvre des évaluations externes de la qualité en fonction des référentiels et bonnes pratiques du secteur
Contribuer à l'élaboration et au suivi des indicateurs qualité du CPOM des EHPAD et du Service autonomie à domicile
Travailler en réseau avec les partenaires internes (service qualité de vie professionnelle, assistants de prévention) et externes (CHU, HAD 35, CAPPS, EREB, DAC'TIV etc.) autour des enjeux de management de la qualité et de gestion des risques.

 2-Assurer la chefferie des projets portées par la direction (40%) 
Piloter la mise en œuvre des projets d'adaptation de l'organisation en lien avec la démarche qualité et de gestion des risques
Piloter les projets du "Ségur numérique"
Assurer la coordination et le suivi des projets d'établissement et de service ainsi que du projet de soins 
3-Assurer une veille et répondre à des appels à projets (10%)
Assurer une veille sur les évolutions du cadre réglementaire, les bonnes pratiques observées dans le secteur ainsi que les innovations (techniques, organisationnelles)
Coordonner la réponse à des appels à projets permettant d'adapter l'offre des établissements ou services, de promouvoir l'innovation et de décliner les priorités de la direction
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Compétences

Les compétences relationnelles :
Être organisé
Être rigoureux
Fédérer une équipe autour d'un projet
Être force de proposition
Savoir rendre compte
Être diplomate
Être pédagogue
Être à l'écoute

Les compétences nécessaires pour la prise de poste :

Connaître le secteur des personnes âgées (enjeux, acteurs, problématiques)
Connaître les principes et les techniques du management de la qualité et de la gestion des risques
Connaître l'environnement institutionnel du secteur médico- social et sanitaire
Savoir conduire un projet
Connaître les techniques de conduite de réunion
Savoir assurer une veille
Savoir travailler en réseau
Savoir rédiger des notes synthétiques, des supports de présentation, des dossiers de candidature

Les compétences pouvant être acquises une fois en poste :
Connaître les acteurs du territoire et l'organisation de la DPAg et de la collectivité 



Environnement et conditions de travail :
Horaires : Du lundi au vendredi. 37h30 ou 39h avec RTT
Lieu de travail : CCAS 1 rue du Griffon Rennes
Matériel(s) à disposition : Ordinateur portable, bureau, téléphone fixe
Missions de suppléance : -
Télétravail : Oui, selon la charte DPAg
Autres : -

Éléments de statut :
Cadre d'emploi : Attaché, Infirmier territorial de soins généraux, cadre territorial de santé
Parcours : P2
Éléments complémentaires de rémunération : -


N° du poste : 3024
Date de mise à jour de la fiche de poste : Février 2026
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