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Pour vous aider à remplir la fiche de poste, vous pouvez vous référer à la page d'information de l'Intra. 
Les (n°) vous indiquent que des explications sont proposées sur cette page.


FICHE DE POSTE

	Intitulé du poste 
	Responsable du Service Réseaux de Transport

	Date de mise à jour de la fiche de poste
	Mai 2023

	N° de référence du poste
	


	PÔLE 
	POLE INGENIERIE ET SERVICES URBAINS

	Direction 
	Direction de la Mobilité et des Transports (DMT)
	Missions
	La Direction de la Mobilité et des Transports regroupe les services suivants :

· Le service Mobilité Urbaine (SMU),

· Le service Réseaux de Transport (SRT)

· Le service Métro et Investissements Transports (SMIT)

	
	
	Effectif
	57 (postes permanents)

	Service
	Service Réseaux de Transport (SRT)
	Missions
	Le Service Réseaux de Transport participe à la définition et à la mise en œuvre de la politique mobilité de Rennes Métropole :

· En qualité d'Autorité Organisatrice de la Mobilité, définition notamment de la politique tarifaire commerciale et sociale et de l'offre Mobilité (bus, métro, vélo, covoiturage), à court, moyen et long terme ;

· Mise en œuvre, suivi et contrôle du contrat de délégation de service public Mobilité dont il est maître d’ouvrage, sur les aspects  techniques, administratifs, financiers, de qualité de service  et d'innovations digitales

· Relations avec les autres autorités organisatrices et avec les associations d'usagers ;

· Relation –Écoute des élus locaux sur les besoins et attentes des habitants

· Définition des différents aménagements de voirie nécessaires au fonctionnement et à l'accessibilité des transports collectifs urbains 

· Co-pilotage  avec la Région Bretagne du projet KorriGo services

	
	
	Effectif
	14 (postes permanents)

	Agent : nom, prénom et matricule

pour les recrutements seulement
	


	Cadre statutaire
	Filière
2 filières possibles, si missions le permettent
	Catégorie
	Cadre d'emploi
	Niveau de classification du poste
(si besoin)

	
	Technique
	A
	Ingénieur/ingénieur Principal
	P4


	Situation hiérarchique 
	Fonction de son responsable hiérarchique direct (n+1) 

	
	Directeur de la Mobilité et des Transports

	
	Nombre d'agents sous sa responsabilité

	
	13

	
	Nombre d'agents encadrés directement par lui (n-1) 

	
	8


	Relations fonctionnelles internes et externes de l'agent
	Au sein de sa Direction

	
	- Agents du Service Réseaux de Transport
- Service Métro Investissements Transports
- Service Mobilité Urbaine
- Direction de la Mobilité et des Transports

	
	Au sein de la Ville, du CCAS et de Rennes Métropole

	
	- DGS, Cabinet du Président

- Direction de l'Aménagement Urbain et de l'Habitat/Service planification et Études Urbaines

- Direction de l'Espace public et des Infrastructures
- Direction de la voirie / plateforme voirie

- DFCP, DAJ, DirCom, DirCove, Direction Solidarité et Santé, Maitrise d'Ouvrage Ligne b

	
	Avec les élus

	
	Vice-président délégué aux Transports et aux déplacements

Communes : Maires, élus transport & voirie, élus urbanisme

	
	En externe

	
	- Délégataire de la Mobilité

- Gestionnaires du mobilier urbain

- Services de l’État

- Conseil Départemental 35, Conseil Régional

- AUDIAR, Pays de Rennes

- Usagers des services de mobilité

- SEMTCAR, Territoires

- Entreprises et bureaux d'études


	Attributions du poste  (finalité générale du poste)
	· Encadrement du service

· Définition des offres de mobilité
· Pilotage de la concession de service public
· Information et concertation des usagers

· Interfaces avec le service Planification et Etudes Urbaines et avec le service de la Mobilité Urbaine


	Missions de l’agent 
	% de temps consacré à chacune

	Mission 1
	Encadrement du service
	30%

	Activités
	Tâches 

	Animation, organisation, coordination et gestion du service


	Établir le plan de charge annuel du service et procéder aux réajustements éventuellement nécessaires en cours d’année

	
	Répartir entre les agents le volume de travail

	
	Décliner les missions du service sur les différents postes de travail et organiser si nécessaire la polyvalence

	
	Organiser les échanges d’informations entre les agents du service

	
	Contrôler le travail de l’équipe

	
	Entretenir la motivation de l’équipe et répondre à ses préoccupations

	
	Évaluer les compétences de chacun des collaborateurs, conduire les entretiens d’évaluation, traduire les éventuels écarts de compétences en projets de formation

	
	Rendre compte au Directeur de la Mobilité et des Transports de son activité et de celle du service

	

	Mission 2
	Définition des offres de mobilité
	30%

	Activités 
	Tâches 

	Définition des offres annuelles de Mobilité, des tarifs et pilotage de l'innovation digitale 
	Piloter les études relatives à la demande (écoute usagers, élus, suivi fréquentation), à l'offre Mobilité (métro, bus, vélo, covoiturage, Handistar) et proposer les mesures d’évolutions 

	
	Proposer une politique de tarification de la collectivité  et piloter les évolutions des gammes tarifaires y compris la gamme multimodale en collaboration avec la Région et le délégataire

	
	Valider les caractéristiques fonctionnelles des investissements réalisés par le Service Métro Investissements Transports nécessaires à l’exploitation des contrats de DSP

	
	Piloter la démarche d'innovation digitale en vue d'une amélioration et d'une simplification des expériences voyageurs (STAR l'appli, MaaS…)

	
	Superviser la démarche qualité STAR, Handistar et Vélostar

	
	Superviser le co-pilotage avec la Région du projet KorriGo Services

	Participation aux études prospectives d'offre
	Élaborer les restructurations des réseaux TC liées à une modification majeure (ex : lignes de Trambus, modification de plan de circulation…)

	
	Mettre en œuvre les actions du PDU relatives aux services de mobilité de la DSP (TC, locations vélos, covoiturage…)

	
	Participer activement aux réflexions sur les politiques globales de déplacements de la Métropole (PDU, PLUI…)

	Assistance et conseil aux élus en matière de gestion et d’exploitation
	Assister les élus dans leurs discussions avec les Communes, en direct ou via le Cabinet du Président (modifications d'offres…)

	
	Conseiller les élus sur les dossiers et les alerter sur les risques (économiques, juridiques, techniques…) liés à un projet, une opération.

	

	Mission 3
	Pilotage de la concession de service public
	15%

	Activités 
	Tâches 

	Instruction et suivi des procédures de concessions de service public : être chef de projet du renouvellement de la DSP Mobilité (+1Md€ CA)
	Piloter la rédaction des cahiers des charges, le suivi et  l’élaboration des procédures de consultation, le contrat d'AMO

	
	Piloter et coordonner l’analyse des offres

	
	Piloter la négociation et la rédaction des contrats

	Suivi administratif et financier de la concession de service public avec le délégataire
	Superviser et coordonner la gestion administrative et budgétaire de la concession

	
	Proposer des modalités d’arbitrage et de choix sur les programmes d’études et de communication / commercialisation étudiés avec le délégataire

	
	Contrôler l’application et le strict respect des clauses contractuelles et des obligations de gestion avec le délégataire

	
	Proposer des modalités d’ajustements et d’optimisation de la gestion des services

	
	Élaborer des propositions d’évolutions annuelles de l’offre de transport en relation avec les communes et le délégataire.

	

	Mission 4
	Information et concertation avec les usagers
	5%

	Activités 
	Tâches 

	Organisation de l’interface entre les associations des usagers et le délégataire
	Valider les dispositifs et supports d’information

	
	Développer les dispositifs de concertation et de participation avec les usagers, notamment par l’organisation de réunions avec les associations les représentant

	
	Réguler les relations entre collectivités, délégataire et usagers

	

	Mission 5
	Interfaces avec le service Planification et Etudes Urbaines et avec le service de la Mobilité Urbaine
	5%

	Activités 
	Tâches 

	Urbanisme et Transport
	Contribuer à la cohérence réciproque entre la desserte en transports collectifs, l’urbanisation (relations avec les chargés de secteurs urbanisme, avec les élus et les services techniques des communes…) et les plans de circulation

	

	Mission 6
	Veille prospective
	5%

	Activités 
	Tâches 

	Veille prospective sectorielle et juridique sur les transports
	Identifier les sources d’information stratégiques

	
	Identifier et analyser les tendances générales et les facteurs d’évolution en matière de transports

	
	Suivre l’évolution qualitative et quantitative de la demande de transport et de l’adaptation de l’offre

	

	Mission de remplacement ou de suppléance
	Intérim du Directeur de la Mobilité et des Transports


	Contraintes du poste 
Ex : exposition au bruit, déplacements fréquents, manutentions lourdes…
	


	Compétences liées au poste 

	Connaissances et savoir-faire souhaités
	Compétences organisationnelles et relationnelles :

· Déterminer ses priorités par rapport à des objectifs multiples

· Déterminer un degré d’intervention pertinent pour les opérations supervisées 

· Animer et organiser le travail d’un service

· Rendre compte de son activité et de celle de son équipe 

· Organiser la délégation des tâches, faire des points réguliers avec ses collaborateurs sur leurs activités et rédiger les fiches de poste

· Reconnaître et valoriser le travail, formuler de manière constructive les éventuelles critiques et recadrer si nécessaire le travail d’un collaborateur défaillant

· Traiter les éventuels conflits
· Communiquer, négocier, en vue d’une meilleure efficacité du fonctionnement interne de la collectivité

	
	 Compétences techniques :

· Connaître le cadre réglementaire des systèmes d’exploitation de transport public

· Connaître le cadre juridique des concessions de service public

· Connaître les techniques d’analyse des offres et des coûts

	
	Compétences stratégiques : 

· Identifier les enjeux techniques, administratifs, financiers et politiques d’un projet, au regard des objectifs poursuivis par la collectivité

· Connaître et comprendre les contraintes liées à l’exploitation et à l’économie d’un réseau de transport

· Dans la limite des responsabilités dévolues au poste, arbitrer des choix et des décisions 

	Autres pré-requis pour exercer les missions 

ex : diplôme, expériences…
	· Diplôme : ingénieur


· Expérience : dans la responsabilité d’un service et souhaitable dans le domaine des déplacements et des transports collectifs – connaissance des concessions de services publics 

· Qualités
: capacité d’encadrement – sens de l’organisation et du travail en équipe – esprit d’initiative – qualités relationnelles


	Environnement du poste 

	Horaires 
	      

	Temps de travail
	35 heures (régime de temps de travail à définir, 37h30 (15 jours RTT), semaine aménagée) – Télétravail possible : jusqu'à 2 jours/semaine (en fonction des nécessités de service)

	Lieu de travail
	Hôtel de Rennes Métropole

	Eléments de rémunération liés au poste 
(NBI …)
	     

	Conditions particulières d'exercice des missions
ex. poste itinérant, astreintes…
	

	Moyens matériels spécifiques
	

	Dotation vestimentaire
	


	Fonction correspondant 
Les fiches de tâches sont disponibles sur l'Intra

Cocher les missions assurées
	Approvisionnements - commande
	 FORMCHECKBOX 


	
	Documentation
	 FORMCHECKBOX 


	
	Restauration / PDA
	 FORMCHECKBOX 


	
	Moyens de l'administration
	 FORMCHECKBOX 


	
	Informatique
	 FORMCHECKBOX 


	
	Coriolis
	 FORMCHECKBOX 


	
	Propreté
	 FORMCHECKBOX 


	
	Congés
	 FORMCHECKBOX 


	
	Formation
	 FORMCHECKBOX 



	Missions de sécurité au travail

Cocher les missions assurées
	Assistant de prévention
	 FORMCHECKBOX 


	
	Coordonnateur de site / responsable d'établissement
	 FORMCHECKBOX 


	
	Chargé d'évacuation
	 FORMCHECKBOX 



	Principaux interlocuteurs de l'agent 

	Correspondant formation
	S. Goupil

	
	Correspondant congés
	Z. Aït-Ali

	
	Correspondant restauration / PDA
	R. Hardy

	
	Correspondant de service (service paie situations administratives)
	A.Farah

	
	Correspondant informatique
	J. Marcault

	
	Assistant de prévention
	S. Goupil

	
	Référent(e) Ressources Humaines à la DMT
	S. Goupil

	
	Chargé(e) de ressources humaines
	D. Texier


	Validation du chef de service
	Nom :

Date :

	Validation du chargé RH
	Nom :

Date :
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Direction Générale des Ressources Humaines

Pôle Emploi et Compétences - Service Evolution professionnelle


