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Merci de bien vouloir insérer un X à côté du nom de votre employeur

Pour vous aider à remplir la fiche de poste, vous pouvez vous référer à la page d'information de l'Intra. 

FICHE DE POSTE

	Domaine
	Fonctions ressources et transverses

	Famille
	Informatique

	Métier
	Chef de projets

	Intitulé du poste 
	Chef de projets

	Cadre statutaire
	Filière
2 filières possibles, si missions le permettent
	Catégorie
	Cadre d'emploi
	Niveau de classification du poste


	
	Technique


	A
	Ingénieur territorial
	P2

	Date de mise à jour de la fiche de poste
	19/12/2019

	N° du poste
	95353


	Pôle 
	RESSOURCES

	Direction 
	SYSTEMES D’INFORMATION
	Missions
	- Mettre à la disposition des services utilisateurs et des usagers les solutions informatiques et télécoms les mieux adaptées à leurs besoins pour leur permettre de remplir au mieux leurs missions.

- Assurer l'exploitation, la maintenance et la cohérence des moyens informatiques et de télécommunications (matériels et logiciels)

- Organiser et mettre en ordre de marche  la DSI mutualisée

	
	
	Effectif
	71

	Service
	ETUDES ET PROJETS
	Missions
	- Mettre à la disposition des services municipaux et métropolitains les solutions informatiques les mieux adaptées à leurs besoins pour leur permettre de remplir au mieux leur mission

	
	
	Effectif
	24

	Unité
	DEVELOPPEMENTS
	Missions
	- Au sein du service Etudes et Projets, développer et intégrer les applications métiers : logiciels spécifiques, logiciels open source, automates, interfaces entre applications métiers,…  

	
	
	Effectif
	5

	Agent : nom, prénom et matricule
pour les recrutements seulement
	Elodie BADOUAL


	Situation hiérarchique 
	Fonction de son responsable hiérarchique direct (n+1) 

	
	Responsable de l'unité Développements

	
	Nombre d'agents sous sa responsabilité

	
	0

	
	Nombre d'agents encadrés directement par lui (n-1) 

	
	0


	Relations fonctionnelles internes et externes de l'agent
	Au sein de sa Direction

	
	Avec :

- les responsables de domaines

- les techniciens du service Etudes

- les agents des services Infrastructures et Poste de Travail

- les agents de la Cellule Administrative et Financière (CAF)

	
	Au sein de la Ville, du CCAS et de Rennes Métropole

	
	Avec :

- les responsables de services, les chefs de projets utilisateurs, les agents concernés par les projets qu'il est amené à mener

- les autres maîtrises d'œuvre pouvant être concernées par les projets : SIG, Pôle Intranet et Pôle Internet et Multimedia

- le service Projets dans le cadre d'assistance à maîtrise d'ouvrage.

- la Direction du Contrôle de Gestion dans le cadre de l'évaluation des projets

- le service Marchés Publics dans le cadre des appels d'offres

	
	Avec les élus

	
	Commission d'Appels d'Offres, GT, GS

	
	En externe

	
	Avec :

- les prestataires ou éditeurs externes

- les autres collectivités

- des organismes divers (CNIL, Insee, Trésorerie, )


	Attributions du poste  (finalité générale du poste)
	Conduire les projets en tant que maître d'œuvre jusqu'à la mise en service des applications. Assurer le suivi des applications. Communiquer, Evaluer, Manager


	Missions de l’agent 
	% de temps consacré à chacune

	Mission 1
	Conduire les projets en tant que maître d'œuvre jusqu'à la mise en service des applications
	50 %

	Activités
	Tâches 

	Avant-Projet
	Apprendre à connaître le métier des utilisateurs pour mieux cerner leurs besoins

	
	Favoriser les échanges entre collectivités, utilisateurs et informaticiens, à l'occasion d'études de besoins

	
	Organiser des démonstrations lorsqu'une nouvelle offre paraît intéressante

	
	Prescrire, le cas échéant, le recours à de l'assistance à maîtrise d'ouvrage

	
	Définir avec le chef de service la composition de l’équipe projet en évaluant les compétences nécessaires pour la bonne réussite du projet. Y associer, si besoin, d’autres Maîtrises d’œuvres

	
	Evaluer les risques inhérents au projet et proposer des actions visant à les réduire

	
	Evaluer les coûts humains et financiers du projet pour en permettre l’arbitrage

	Choix d’une solution informatique
	Rédiger en lien avec la Maîtrise d’Ouvrage, le CCTP et finaliser le dossier de consultation des entreprises (DCE) avec la Cellule Administrative et Financière (CAF) de la DSI en intégrant les prescriptions en vigueur à la DSI

	
	Organiser la consultation, arrêter un calendrier et analyser les offres en lien étroit avec les futurs utilisateurs

	
	Organiser les auditions en cours d'analyse des offres 

	
	Négocier avec les éditeurs (coûts, prestations, développements, …)

	
	Rédiger et présenter le rapport d'analyse des offres.

	Mise en œuvre de la solution choisie
	Planifier et coordonner les différentes étapes avec l’éditeur et la Maîtrise d’Ouvrage

	
	Assurer la circulation de l’information, coordonner les actions de l’équipe projet.

	
	Planifier et organiser les formations

	
	Assurer le suivi financier du projet en lien avec la CAF

	Piloter l'équipe
	Organiser et diriger le travail du ou des technicien(s) du service Etudes affecté(s) aux projets

	Fin du Projet
	Capitaliser l’expérience acquise, en lien avec le responsable des Etudes et le responsable de domaine

	
	Assurer le suivi des procès-verbaux (ordre de marche, service régulier, …)

	
	Renseigner la base documentaire (wiki DSI)

	
	Mettre en place le contrat de maintenance

	Cas particulier des développements spécifiques
	Assurer le lien entre la Maîtrise d’Ouvrage et l’équipe développement

	
	Rédiger des cahiers des charges, conjointement avec l’équipe développement

	
	

	

	Mission 2
	Assurer le suivi des applications
	40 %

	Activités 
	Tâches 

	Suivi des applications en place


	Faire le lien entre les éditeurs et les utilisateurs : organiser régulièrement des rencontres, recueillir les demandes de correction d’anomalies et d’amélioration, faire résoudre les anomalies par les éditeurs, négocier les améliorations, les modifications réglementaires

	
	Etudier et mettre en place de nouvelles fonctionnalités

	
	Planifier et suivre les mises à jour logicielles

	
	Veiller à la formation des nouveaux utilisateurs

	
	Organiser des démonstrations lorsqu'une nouvelle offre paraît intéressante

	
	Assurer l'élaboration des contrats de maintenance au niveau technique et au niveau administratif avec la Cellule Administrative et Financière (CAF).

	
	Négocier le coût des avenants avec l’éditeur

	
	Faire le lien entre les éditeurs et les utilisateurs : organiser régulièrement des rencontres, recueillir les demandes de correction d’anomalies et d’amélioration, faire résoudre les anomalies par les éditeurs, négocier les améliorations, les modifications réglementaires

	Piloter l'équipe
	Organiser et diriger le travail du ou des technicien(s) du service Etudes affecté(s) aux projets

	

	Mission 3
	Communiquer, Evaluer les projets, Faire de la veille technologique
	 10 %

	Activités 
	Tâches 

	
	

	Communiquer
	Travailler en réseau pour s'informer des solutions mises en oeuvre dans d'autres collectivités (ex: enquêtes Cité+, forums) et restituer l’information

	
	Favoriser les échanges entre collectivités, utilisateurs et informaticiens

	
	Utiliser et tenir à jour les documents en usage à la DSI, dont le wiki 

	
	Tenir informées les maîtrises d'ouvrage en rédigeant des  notes et des compte-rendus de réunions

	
	Communiquer avec les autres chefs de projet et techniciens des 3 MOE pour favoriser les synergies et les cohérences

	Evaluer
	Proposer des indicateurs d'évaluation pertinents du gain du projet

	
	Faciliter la fourniture de données de mesure permettant d'alimenter les indicateurs du projet

	Faire de la veille technologique
	Se tenir informé par différents réseaux (lectures, salons, …) des nouvelles offres, des nouvelles technologies, …

	
	Faire de la veille technologique autour des outils liés à l’environnement technique des applications et des projets 

	
	Expérimenter des technologies jugées intéressantes et repérées dans la veille à la demande du responsable des Etudes et rédiger des rapports. Présenter ces rapports.

	

	Mission de remplacement ou de suppléance
	


	Contraintes du poste 
Ex : exposition au bruit, déplacements fréquents, manutentions lourdes…
	Sans objet


	Compétences liées au poste 

	Connaissances et savoir-faire souhaités
	Méthodologie de conduite de projet

	
	Architecture et fonctionnalités du SI : Architectures web, technologies client/serveur, 

	
	Connaissances du langage SQL et des bases de données

	
	Capacités rédactionnelles et pédagogiques, capacités d'analyse et de synthèse

	
	Notions de comptabilité publique et connaissance du code des marchés publics

	
	Etre rigoureux et persévérant

	
	Aptitude au changement, sens de l'organisation. Esprit d'initiative, force de proposition,curiosité intellectuelle.

	
	Aptitude et intérêt pour le travail d'équipe et la communication

	
	Sens du service public, discrétion, loyauté envers l'institution,

	Autres pré-requis pour exercer les missions 

ex : diplôme, expériences…
	

	
	

	
	

	
	


	Environnement du poste 

	Horaires 
	

	Temps de travail
	Temps complet

	Lieu de travail
	DSI, sites Rennes Métropole et Ville de Rennes

	Eléments de rémunération liés au poste 
(NBI, sujétion …)
	

	Conditions particulières d'exercice des missions
ex. poste itinérant, astreintes…
	

	Moyens matériels spécifiques
	

	Dotation vestimentaire
	


	Fonction correspondant 
Les fiches de tâches sont disponibles sur l'Intra

Cocher les missions assurées
	Approvisionnements - commande
	

	
	Documentation
	

	
	Restauration / PDA
	

	
	Moyens de l'administration
	

	
	Informatique
	

	
	Coriolis
	

	
	Propreté
	

	
	Congés
	

	
	Formation
	


	Missions de sécurité au travail

Cocher les missions assurées
	Assistant de prévention
	

	
	Coordonnateur de site / responsable d'établissement
	

	
	Chargé d'évacuation
	


	Principaux interlocuteurs de l'agent 

	Correspondant formation
	

	
	Correspondant congés
	

	
	Correspondant restauration / PDA
	

	
	Correspondant de service (service paie situations administratives)
	

	
	Correspondant informatique
	

	
	Assistant de prévention
	

	
	Chargé(e) de ressources humaines
	


	Validation du chef de service
	Nom :

Date : 

	Validation du chargé RH
	Nom : 

Date :
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